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1. ЦЕЛИИЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ: 

 

Цельосвоениядисциплины:Формированиеу студентовсистематическогознанияо 

роли и местесвязей с общественностью в современном обществе, знания о 

методах,техникахитехнологиях,применяемыхвсвязяхсобщественностью,основныхнаправл

енияхи сферахPR-деятельности. 

 

Задачиосвоениядисциплины: 

 обозначить роль и место связей с общественностью в современном обществе, 

средидругихсмежныхдисциплин 

 изучитьосновныепринципы,направленияисферыдеятельностисвязейсобщественнос

тью 

 датьзнаниеобособенностяхработыспециалистовпосвязямсобщественностьювразлич

ныхсферахсоциальной действительности 

 сформироватьустудентовпредставлениеопрофессиональныхобязанностях,этически

хнормахиправилах поведенияспециалистапосвязямобщественностью 

 сформировать у студентов навыки анализа явлений социальной действительности 

спозицийспециалистапосвязямсобщественностью,познакомитьстудентовсважнейш

имитенденциями развитияPR. 

 

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОПОП: 

 

Дисциплина относится кобязательной части дисциплин учебного плана бакалавров. 

Изучается в 1 и 2семестрах. 

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента, 

необходимымдля ее изучения: В начале её изучения в качестве входных студенты 

получают знания,позволяющие им понимать основные аспекты функционирования 

современного общества(сопутствующие дисциплины«Основы 

теориикоммуникации»,«Основы теории 

ипрактикирекламы»,«Социальныеинститутыипроцессы», «Теоретические основы 

редактирования 

текста»).ЭтотрядкомпетенцийпозволяетстудентампониматьсутьPRкакспецифическоговида

деятельности,теоретическиеи практическиеаспекты еереализации. 

Дисциплины,длякоторыхданнаядисциплинаявляетсяпредшествующей: 

Полученные компетенции являются основой изучения последующих дисциплин, 
«Основы речевой коммуникации в СМИ», «ПланированиеПР-

кампаний»,«Современнаяпресс-

служба»,«Организацияработыотделарекламыисвязейсобщественностью»,«Коммуникацио

нныйменеджмент», 

«Внутрифирменныекоммуникации»,«Рекламаисвязисобщественностьювгосударственных 

учреждениях», «Связи с общественностью и реклама в 

некоммерческихорганизациях»,«Основыинтегрированныхкоммуникаций»,«Коммуникаци

ивполитическихпроцессахиинститутах»,«ОрганизациярекламныхиПР-мероприятий», 

«Стимулирование сбыта», «Реклама и связи с общественностью в госучреждениях», 

«Управление общественным мнением», «Работа с рекламными и ПР-текстами», «Теория  

и  практика  массовой  информации», «Технологии имиджмекинга», «Социология 

массовых коммуникаций», «Психология массовых коммуникаций», 

«Работасклиентамиврекламеисвязяхсобщественностью»,«Планирование    рекламных    

кампаний»,  

«Консалтингврекламеисвязяхсобщественностью»,«Управлениеинформацией(контентом)И
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 нтернет-ресурсов»,учебная и производственные практика, ГИА. 

 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬПЛАНИРУЕМЫХРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИ

НЫ,СООТНЕСЕННЫХСПЛАНИРУЕМЫМИРЕЗУЛЬТАТАМИОСВОЕНИЯОБРАЗ

ОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ: 

 

Переченьформируемыхкомпетенцийвпроцессеосвоенияматериалаподисциплиневсоответствиис

ФГОС ВО: 

Код и наименование 

реализуемойкомпетенц
ии 

Переченьпланируемыхрезультатовобученияпо 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторамидостижениякомпетенций 

ОПК-1Способен

 создавать

восстребованныеобществомиин

дустриеймедиатекстыи(или)мед

иапродукты,и(или)коммуникац

ионные продукты 

всоответствииснормамирусског

оииностранного 

языков,особенностямииныхзнак

овыхсистем 

Знать:требованияккоммуникационнымпродуктам

впроцессереализацииPR-кампкании 

Уметь:использоватькоммуникативныеPR-

технологии,принципысозданиямедиа-

тектов,коммуникационныхпродуктов 

Владеть:методикамисоставленияматериалов,докуме

нтовврамкахподготовкииреализацииPR-кампаний 

ОПК-2-

Способенучитыватьтенденции

 развития

общественных  и 

государственныхинститутовдля

ихразностороннегоосвещениявс

оздаваемыхмедиатекстах и

 (или)медиап

родуктах,и(или)коммуникацион

ныхпродуктах 

Знать:современныетребования,предъявляемыекп

одготовкеипроведениюкоммуникационныхкампанийи

мероприятийвсфересвязейсобщественностью,факторы

внешнейвнутреннейсредыкомпании 

Уметь: На основе анализа внешней и 

внутреннейсредыорганизацииразрабатыватьпрограмму

PR-кампанийиотдельныхPR-

акций,реализовыватьстратегию и тактику 

использования СМИ в связях 

собщественностью,разрабатыватьразличныеPR-

мероприятияиоцениватьихэффективность 

Владеть:Навыкамианализа,участиявпланирован

ии,подготовкеипроведениикоммуникационныхкампан

ийимероприятийвсфере 
связейсобщественностью. 

ПК-1 

Способностьучаствоватьвсозда

нииэффективнойкоммуникацио

нной 

инфраструктурыорганизации,об

еспечениивнутреннейивнешней

коммуникации 

Знать:стратегиисозданияэффективнойкоммуник

ации, возможности

 практическогоиспользованияком

муникационныхкампанийвразличныхсферахдеятельно

сти 

Уметь:анализироватьвозможныеситуациинарын

ке,моделируятуилиинуюкоммуникационнуюкомпанию

, анализировать PR-кампании, 

Владетьпрактическиминавыкамианализа,планир

ования,реализацииPR-

компании,навыкамиработысрекламнымииPR-текстами, 

специализированнымидокументами 
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4. ОБЩАЯТРУДОЕМКОСТЬДИСЦИПЛИНЫ 

 Объемдисциплинывзачетныхединицах(всего) 4  
 

 повидамучебнойработы(вчасах) 180часов 
 

 
Видучебнойработы 

Количествочасов(формаобучения 
очная ) 

Всегопо

плану 

Вт.ч.посеместрам 

1 2  

1 2 3 4 5 

Контактнаяработаобучающихсяс 
преподавателем 

52 36 16  

Аудиторныезанятия: 52 36 16  

лекции 18 18   

семинарскиеипрактическиезанятия 34 18 16  

лабораторныеработы(лабораторный 
практикум) 

    

Самостоятельнаяработа 56 36 20  

Форма текущего контроля знаний 

иконтроля 

самостоятельнойработы 

 Тест,анал

итическая

записка,п

рактисчес

кие 
задания 

Тест,ана

литичес

каязапи

ска,прак

тисческ

ие 

задания 

 

Курсоваяработа     

Видыпромежуточнойаттестации(экзамен, 
зачет) 

  36 
экзамен 

 

Всегочасовподисциплине 108 72 36  

*Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключительнод

истанционныхобразовательныхтехнологийвтаблицечерезслешуказываетсяколичеств

очасовработыППСсобучающимисядляпроведениязанятийвдистанционном 

форматесприменениемэлектронногообучения 

 
Видучебнойработы 

Количествочасов(формаобучения 
заочная ) 

Всегопо

плану 

Вт.ч.посеместрам 

1 2  

1 2 3 4 5 

Контактнаяработаобучающихсяс 
преподавателем 

18 10 8  

Аудиторныезанятия: 18 10 8  

лекции 8 4 4  

семинарскиеипрактическиезанятия 10 6 4  

лабораторныеработы(лабораторный 
практикум) 

    

Самостоятельнаяработа 107 62 55  
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 Форма текущего контроля знаний 

иконтроля 

самостоятельнойработы 

 Тест,анал

итическая

записка,п

рактисчес

кие 

задания 

Тест,ана

литичес

каязапи

ска,прак

тис 

ческиез

адания 

 

Курсоваяработа     

Видыпромежуточнойаттестации(экзамен, 
зачет) 

9  9 
экзамен 

 

Всегочасовподисциплине 144 72 72  

*Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключительнод

истанционныхобразовательныхтехнологийвтаблицечерезслешуказываетсяколичеств

очасовработыППСсобучающимисядляпроведениязанятийвдистанционномформатесп

рименениемэлектронногообучения 

 

 Содержание дисциплины (модуля). Распределение часов по темам и 

видамучебной работы: 

Формаобучения очная  
 

 

 
Название 

разделовите
м 

 

 

Всего 

Видыучебныхзанятий Формате

кущегок

онтроляз

наний 

Аудиторныезанятия Заня

тия 

винте
ракти

в 

нойф
орме 

 

Самостоя

тельная
работа 

 
 

Лекции 

Практичес

кие 

занятия,

семинары 

Лаборатор

ныеработ
ы,практик

ум 
ы 

1 2 3 4 5 6 7  

Раздел1.Полепрофессиональнойдеятельностивсвязейс 
общественностью 

  

Тема1.Сущность 
«Связей 

собщественность

ю 

» как 

социальногоявлен

ия 

14 2 4  4 6 Опрос,в

ыступлен

ие 

Тест 

Тема 

2.Структур

аинституто

всвязейс 
общественностью 

10  2  2 6 Тест,

Опрос 

Тема 

3.Профессионал

ьныеPR- 

сообщества 

ииздания 

10 2 2  2 6 Опрос, 

тест, 

доклад 

Раздел2.Организацияипланирование PR-коммуникаций   
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 Тема 

4.Коммуникатив

ное 

пространствокак

сфераPR- 

деятельности 

10 2 2   6 Опрос, 

тест 

Тема 

5.Социально-

психологические

основыуправлен

ия 

общественныммне
ниемвсвязях с 
общественность

ю 

12 2 4  2 4 Опрос

Тест 

выполне

ниепракт

ических 
заданий 

Тема 

6.Планирование 

иорганизация 

деятельности 

всфереPR 

12 2 2  2 4 Опросте

станалит

ич 

ескаяза

писка 

Тема 

7.Организация 

ипланировани

еработы 

сосредствами

массовой 
информации 

10 2 2  2 4 Опросте

ствыпол

нениепр

актическ

их 

заданий 

Тема 8. 

Имидж,прести

житехнологии 

ихформирован

ия 

14 2 4  2 4 Опросте

ствыпол

нениепр

актическ

их 

заданий,

доклад 

Тема 

9.Организац

ияработы 

вкризисных 

ситуациях 

10 2 2  2 4 Опросте

ст,анали

тичская 
записка 

Раздел 3. Организация работы с различными аудиториями 

всвязяхсобщественностью 

  

Тема 10. Работа 

сорганамигосуда

рственногои 

местногоуправле

ния,политически

мипартиямии 

общественными

объединениями 

8 2 2  2 4 Опрос

тест 

доклад 
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 Тема 

11.Организация

работы 

спотребителям

и,выстраивание

отношений 

синвесторами 

8  2  2 4 Опросте

ствыпол

нение 

практиче

ских 

заданий,

доклад 

Тема 12. Работа 

свнутрифирменн

ойаудиторией 

8  2  2 4 Опрос 

,тествып

олне 

ние 

практиче

ских 
заданий 

Тема 

13.Эффективност

ьсвязей 

собщественность

ю 

8  2  2 4 Опросте

ствыпол

нениепр

актическ

их 

заданий,

докладА

нкалит 

ическая

записка 

Тема 14. PR-

технологии 

вразличныхс

ферах 

коммуникативног

опространства 

8  2  2 4 Опрос

доклад 

Итого 144* 18 34  26 56  

*144+36(контроль)=180 часа 

Формаобучения заочная  
 

 

 
Название 

разделовите
м 

 

 

Всего 

Видыучебныхзанятий Формате

кущегок

онтроляз

наний 

Аудиторныезанятия Заня

тия 

винте
ракти

в 

нойф
орме 

 

Самостоя

тельная
работа 

 
 

Лекции 

Практичес

кие 

занятия,

семинары 

Лаборатор

ныеработ

ы, 

практикум

ы 

1 2 3 4 5 6 7  

Раздел1.Полепрофессиональнойдеятельностивсвязейсоб

щественностью 

  

Тема1.Сущность 
«Связей 

собщественность

ю 

» как 

социальногоявлен

13 2 1  1 10 Опрос,в

ыступлен

ие 

Тест 
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 ия 

Тема2.Структура

институтовсвязей 

собщественность

юПрофессиональ

ные PR-

сообществаи 

издания 

9    1 8 Опрос, 

тест, 

доклад 

Раздел2.Организацияипланирование PR-коммуникаций   

Тема3. 
Коммуникатив

но 

епространство

каксфераPR- 

деятельности 

12 2    10 Опрос, 
тест 

Тема 

4.Социально-

психологические

основыуправлен

ияобщественным

мнением в 

связяхс 
общественностью 

12  2  2 10 Опрос

Тест 

выполне

ниепракт

ических 

заданий 

Тема 

5.Планирование 

иорганизация 

деятельности 

всфере 

PRОрганизация 

ипланирование 

работысо 

средствами 

массовойинформаци

и 

13 1 2  2 10 Опросте

станалит

ическаяз

апискав

ыполнен

иепракти

ческих 

заданий 

Тема 6. 

Имидж,прести

житехнологии 

ихформирован

ия 

12  2  2 10 Опросте

ствыпол

нениепр

актическ

их 

заданий,

доклад 
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 Тема 

7.Организац

ияработы 

вкризисных 
ситуациях 

10     10 Опросте

ст,анали

тичская 

записка 

Раздел 3. Организация работы с различными аудиториями 

всвязяхсобщественностью 

  

Тема 8. Работа 

сорганамигосуда

рственногои 

местногоуправле

ния,политически

мипартиями 

иобщественными

объединениямиО

рганизация 

работы 
спотребителями,в
ыстраивание 
отношенийс 
инвесторами 

13 1 2  2 10 Опросте

ствыпол

нениепр

актическ

их 

заданий,

доклад 

Тема 9. Работа 

свнутрифирменн

ойаудиторией 

10     10 Опрос 

,тесттест

выполне

ниепракт

ических 

заданий 

Тема 

10.Эффективност

ьсвязей 

собщественность

ю 

12 2   2 10 Опросте

ствыпол

нениепр

актическ

их 

заданий,

докладан

алитичес

каязапис

ка 

Тема 11. PR-

технологии 

вразличныхс

ферах 

коммуникативног

опространства 

9     9 Опрос

доклад 

Итого 171* 8 10  26 107  

*171+9(контроль)=180 часа 

 

5. СОДЕРЖАНИЕКУРСА 

Раздел 1. Поле профессиональной деятельности в связях с 
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общественностьюТема1.Сущность«Связейсобщественностью»каксоциально

гоявления 

Определение PR и подходы к его формированию. Сущность, роль и значение 

пабликрилейшнз. 

ИсторияразвитияPRкаксоциальногоявления.ПервыеPR-

явлениявобществе.Прапиаристическая деятельность в Средние века и Новое время. 

История становлениязарубежногоPRв18–

19вв.РазвитиеPRв20веке.ВедущиеотечественныеизарубежныетеоретикиипрактикиPR:А.Л

и,Э.Бернейз,Дж.Грюниг,Ф.Буари,М.А.Шишкина,Д.П.Гавра,И.Л.Викентьев,Г.Г.Почепцов,

А.Н.Чумиков,другие. 

ОсновныефункцииPR.Сферадеятельностиpublicrelations.PRиродственныепонятия:схо

дствоиотличие(пропаганда,лоббизм,реклама,паблисити).ОсновныепринципыорганизацииP

R.РольиместоPRвсистемемаркетинговыхкоммуникаций. 

ВнутреннийивнешнийPR. 

Общественностьиобщественноемнениекакглавныеобъектыpublicrelations.публичный

дискурс,публичнаясфера,паблисити,публичнаякоммуникация,каккатегориипонятийногоап

паратаPR.ТипологиягруппобщественностиЦелевая 

аудитория,ключеваяаудитория,конечныйпотребитель,лидерыобщественногомнениявPR,гр

уппы интересов, приоритетныегруппыобщественности. 

 

Тема2.Структураинститутовсвязейсобщественностью 

Связи с общественностью в системе социального управления. PR как 

социальныйинститут:определение,общиепризнаки, элементы.функции. 

PR-подразделения в крупных государственных структурах. Управление 

ПрезидентаРФ по общественным связям и коммуникациям, Управление пресс-службы и 

информацииПрезидента РФ. Пресс-служба Государственной Думы РФ. Корпоративные 

службы PR(департаменты, информационно-аналитические отделы, пресс-службы). PR 

агентства, ихвидыи функции. Консультационныекомпании. 

Общаяхарактеристикафункцийспециалистапорекламеисвязямсобщественностью.Тре

бованиякспециалиступорекламеисвязямсобщественностью. 

 

Тема3.ПрофессиональныеPR-сообществаииздания 

ПрофессиональнаяэтикаPR-специалистаПрофессиональныетребованиякPR-

специалисту.Международныеинациональныепрофессиональныеобъединенияспециалистов

вобластисвязейсобщественностью:МеждународнаяАссоциацияпосвязям с 

общественностью – IPRA, Международная организация компаний-консультантовв 

области коммуникаций (ICСO), Международная Ассоциация бизнес-коммуникаторов –

IАВС, Европейская Конфедерация по связям с общественностью– CERP, 

АссоциацияконсультантоввобластиPR(PRСA),Американскаяассоциацияпосвязямсобществ

енностью – PRSA, Российская ассоциация по связям с общественностью 

(РАСО),Ассоциация коммуникационных агентств России (АКАР), Совет ассоциаций 

медийнойиндустриии(САМИ),Ассоциациякомпанийконсультантоввобластисвязейсобщест

венностью(АКОС). 

ПрофессиональныероссийскиеPR-издания. 

 

Раздел2.Организацияипланирование PR-коммуникаций 

Тема4.КоммуникативноепространствокаксфераPR-деятельности 

СферыпримененияPR.Коммуникационныемодели,используемыевсвязяхсобщественн

остьюихэволюция.Теориираспространенияинформациивобществе. 

Условия эффективного функционирования PR в современном обществе. 
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 Принципы,классификацияиосновныенаправленияуслугвобластисвязейсобщественностью.

Современные тенденции развития общественных связей, основные сферыPR в России 

изарубежом. 

 

Тема5.Социально-

психологическиеосновыуправленияобщественныммнениемвсвязях 

собщественностью 

Основныеспособывоздействиянаповедениеиндивидовисоциальныхгруппиформы 

манипулирования общественным мнением. Убеждение, внушение, подражание,заражение 

и другие формы влияния на общественное мнение. Психологические приемы 

иуловкиубеждающегоивнушающеговоздействия. 

Понятиеустановкивформированииобщественногомнения.Мотивированнаякоммуник

ациякакосновноенаправлениевлияниянаустановкилюдей.Теориякогнитивного диссонанса 

Л. Фестингера. Личностные факторы управления общественныммнением. 

Созданиестереотиповкакфункциясвязейсобщественностью. 

 

Тема6.ПланированиеиорганизациядеятельностивсфереPR 
 

ОрганизациядеятельностиPR.МестоPRвменеджментекомпании.Функциислужбы PR 

на предприятии. Планирование PR. Особенности принципов управления 

PR.ОпределениепроблемPR.Планированиедеятельностипосвязямсобщественностью:основ

ныеэтапыисодержаниестратегическогоитактическогоплана.Целиинаправленностьмеропри

ятийPR. 

ПрикладныесоциологическиеисследованиявPR. 

 

Тема7.Организацияипланированиеработысосредствамимассовойинформации 

Понятиемедиа-рилейшнз,задачимедиа-

рилейшнзкакстратегииуправлениеинформацией.Понятиекоммуникационныхканалов,ихдо

стоинстваинедостатки.Определение целей медиарилейшенз. Управление СМИ и 

информацией: 

формированиесобственногоинформационногопотока,манипулированиеинформацией,сегм

ентированиеинформационногопотока,приоритетнаяпоставкаинформации,информационно

е партнерство, эксклюзивная информация. Оптимизация формы и стиляподачи 

материалов. Способы подачи информации: утверждение, повторение, 

дробление,срочность, сенсационность. Приемы интерпретации информации. 

Ньюсмейкинг: 

понятие,требования,событийноеисмысловоеконструированиеновости.Коммуникационные

мероприятиядляжурналистов(пресс-конференция,брифинг,пресс-

турипр.)иособенностиихпроведения. 
 

Тема8.Имидж,престижитехнологииихформирования 

Понятия имиджа, репутации, паблисити. Отражение объекта в массовом 

сознании.Имиджевыехарактеристики.Стереотипыимифымассовогосознания.Исследования

массового восприятия. Корпоративный имидж. Структура имиджа организации. 

Имиджтовара (услуги). Внутренний имидж организации. Имидж основателя и/ или 

основныхруководителейорганизации.Имиджперсонала.Визуальныйимиджорганизации.Со

циальныйимиджорганизации.Бизнес-

имиджорганизации.Корпоративнаяидентичность.Понятиякорпоративноймиссии,корпорат

ивнойиндивидуальности.Процессуправлениякорпоративнымимиджем.Имиджкакобъектмо

делирования.Понятие "паблисити" и его значения для формирования стратегии и тактики 

компании.Специальныемероприятияипорядокподготовки.Назначение,особенности,порядо

корганизации и проведения: церемонии открытия, приемов, презентации, конференции, 
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 дняоткрытыхдверей, круглыхстолов. 

 

Тема9.Организацияработывкризисных ситуациях 

Понятие и классификации кризиса. Стадии кризиса. Кризис-менеджмент. 

Стратегииантикризисногоуправления.УпреджающееуправлениепроблемамивкризисномPR

.Этапыпроцессарешенияпроблем.РольPR-службывуправлениикризисом.Антикризисный 

план и команда. Информирование предкризисного периода. 

Кризисныйменеджментикоммуникация.Факторы,влияющиенаразвитиекризиснойситуации

.Типичныеошибкиорганизацийвусловияхкризиса.Практическиедействияпоподавлению 

кризиса. Этапы стратегии коммуникации в условиях кризисной 

ситуации.Оценкаканаловкоммуникации.Перваяреакциянакризисиантикризисныеинформа

ционные тезисы. Принципы и стратегии общения со СМИ в условиях кризиса.Слухи как 

фактор влияния на кризис. Причины возникновения слухов. Стратегии борьбысослухами. 

Пост-кризисныеPR-технологии. 

 

Раздел3.Организацияработысразличнымиаудиториямивсвязяхсобщественност

ью 
 

Тема10.Работасорганамигосударственногоиместногоуправления,политическим

ипартиями и общественными объединениями 

PR -работа с государсгвеними, общественными и политическими 

организациями.Формыработысгосударственнымииобщественно-

политическимиорганизациями.Работасорганамигосударственногоуправления-

ключкуспехувкоммерческойдеятельности.Лоббизм.Спонсорство.Благотворительность:вид

ы,организация.Патронаж.ИзбирательныеPR-

технологииивыборныекампании.Спонсированиеизбирательнойкампании.Работасместным

иорганамигосуправленияиместнойобщественностъю. PR-технологиипубличной политики. 

 

Тема11.Организацияработыспотребителями,выстраивание 

отношенийсинвесторами,партнерскими организациями 

Целиизадачиработыспотребителями.Типологиигруппобщественности.Ситуативный 

подход Сайтла. Основные правила работы с потребителями. 

Организацияработыспотребителями:"горячаялиния",арбитраж.Организациябрифинговипр

езентаций. 

Понятия инвесторов. Программа работы с инвесторами. Принципы ведения работы 

синвесторами. Основные инструменты, применяемые для работы с инвесторами: 

отчет,собрание, специализированные средства.Направления и инструменты PR-

деятельностидлявыстраивания отношенийспартнерскимиорганизациями. 

 

Тема12.Работасвнутрифирменнойаудиторией 

Целиизадачисвязейсобщественностьювформированиивнутрифирменныхкоммуникац

ий. Правила и принципы формирования внутрифирменных 

коммуникаций.Основныесредства,применяемыедляработысвнутреннейаудиториейииххар

актеристика. 

 

Тема13.Эффективностьсвязейсобщественностью 

Актуальность и принципы оценочного исследования в сфере PR. Методика 

оценкипромежуточныхрезультатов.Оценкаэффективностиспециальноподготовленныхсоб

ытий.Опросыобщественногомнения.Оценкаосведомленности,обладанияинформацией,еёпо

ниманияиосознания.Оценкасохранения/воспроизведенияполученнойинформации.Оценкао

тношенийипредпочтений.Оценкаповедения.Интерпретацияииспользованиерезультатовоце

ночногоисследования.CaseStudies.Анализвторичнойинформации. Контент-



Форма А Страница14из30 

 

 

Министерство науки и высшего образования 

РФУльяновскийгосударственныйуниверситет 
Форма  

Ф-Рабочаяпрограмма подисциплинена основанииФГОСВПО, ФГОСВО  

 анализ.Опросы.Фокус-группы. 

 

Тема14.PR-технологиивразличныхсферахкоммуникативногопространства 

ОсновныеобьектыPR-деятельности.СОвгосударственныхиобщественныхструктурах. 

СО в СМИ. СО в деятельности политических партий и движений. СО в 

сферепроизводства и управления. СО в науке, культуре и здравоохранении. СО в 

финансовой ибанковскойсферах. СОвмаломбизнесе.СО в рекреации и спорте. 

 
 

6. ТЕМЫПРАКТИЧЕСКИХИСЕМИНАРСКИХЗАНЯТИЙ 
 

Раздел 1. Поле профессиональной деятельности в связях с 

общественностьюТема1.Сущность«Связейсобщественностью»каксоциальногоя

вления 

(семинар,семинар-конференция,«круглыйстол») 
- Вопросы: 

 ПонятиеPR,существующиеопределения,подходы 

 История формирования PR как социального явления, основные этапы, 

ключевыефигуры.ПервыеPR-

явлениявобществе.ПрапиаристическаядеятельностьвСредние века и Новое время. 

История становления зарубежного PR в 18 – 19 вв.РазвитиеPRв20 веке. 

 ОсновныефункцииPR. 

 Связисобщественностьювсистемемаркетинговыхкоммуникаций. 

 ОтличиеPRотрекламы,пропаганды,агитации,журналистики. 

 ВнутреннийивнешнийPR. 

 ВчемособенностьорганизациикоммуникациивPR 

 Общественностьиобщественноемнениев PR 

Понятия:публичныйдискурс,публичнаясфера,паблисити,публичнаякоммуникация, 

целевая аудитория, ключевая аудитория, конечный потребитель, 

лидерыобщественногомнения,группыинтересов,приоритетныегруппыобщественности. 

 Типологиягруппобщественности 

- «Круглыйстол»-

«Перспективыразвитиясвязейсобщественностьювсовременномроссийскомобществе». 

- Конференция-PR-

мероприятиярегиональныхорганизаций,фирмысточкизрения:направления,группобществен

ностииприменяемыхPR-технологий. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 ДайтеопределениеPR 

 Каковыосновныефункции PR. 

 ПервыеPR-явлениявобществе. 

 ПрапиаристическаядеятельностьвСредниевекаиНовоевремя. 

 ИсториястановлениязарубежногоPRв18–19вв.РазвитиеPRв20веке. 

 Основныетеоретическиеконцепции PR 

 Какоеместозанимаютсвязисобщественностьювсистемемаркетинговыхкоммуникаци

й. 

 ДайтеоценкуэффективногопримененияPRвпроцессестановлениярыночныхотношен

ийвРоссии. 

 ОтличиеPRотрекламы,пропаганды,агитации,журналистики. 

 ВнутреннийивнешнийPR. 
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  ВчемособенностьорганизациикоммуникациивPR 

 Общественностьиобщественноемнениев PR 

 Понятия:целеваяаудитория,ключеваяаудитория,конечныйпотребитель,лидерыобще

ственногомнения. 

- Практическоезадание:описатьPR-

мероприятиялюбойместнойфирмысточкизрения:направления,групп общественности 

итехнологийPR. 

 Наконкретныхпримерахпокажитеобщиехарактеристикииотличительныепризнакире

кламы иPR. 

 КакиесредстваPRвысчитаетеуместнымииспользоватьвотношенияхсперсоналомфир

мы?Сместнымивластями?Сконкурентами?Сделовымсообществом? 

Задание оформляется в письменном виде. Результаты представляются и обсуждаются 

насеминарскомзанятии. 

 

Тема2.Структураинститутовсвязейсобщественностью(семинар,дискуссия) 

- Вопросы: 

 PRкаксоциальныйинститут:определение,общиепризнаки,элементы.функции. 

 Типыорганизационныхструктуриорганизационныхформвсвязяхсобщественностью.

PR-

подразделениявкрупныхгосударственныхструктурах.КорпоративныеслужбыPR(деп

артаменты,информационно-аналитическиеотделы,пресс-

службы).PRагентства,ихвидыифункции.Консультационныекомпании. 

- Дискуссия:«Какиетребованияпредъявляютсясегоднякспециалиступосвязямсобщественн

остью». 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 PRкаксоциальныйинститут:определение,общиепризнаки,элементы,функции. 

 Типыорганизационныхструктуриорганизационныхформвсвязяхсобщественностью:

PR-

подразделениявкрупныхгосударственныхструктурах.КорпоративныеслужбыPR(деп

артаменты,информационно-аналитическиеотделы,пресс-

службы).PRагентства,ихвидыифункции.Консультационныекомпании. 
 

Тема3.ПрофессиональныеPR-сообществаииздания(семинар,«круглый 

стол») 

- Вопросы: 

Международныеинациональныепрофессиональныеобъединенияспециалистоввобластисвя

зей собщественностью: 

 МеждународнаяАссоциацияпосвязямсобщественностью –IPRA 

 Международная Организация компаний-консультантов в

 областикоммуникаций(ICСO) 

 МеждународнаяАссоциациябизнес-коммуникаторов–IАВС. 

 ЕвропейскаяКонфедерацияпосвязямсобщественностью–CERP. 

 АссоциацияконсультантоввобластиPR(PRСA). 

 Американскаяассоциацияпосвязямсобщественностью–PRSA. 

 Российскаяассоциацияпосвязямсобщественностью(РАСО). 

 АссоциациякоммуникационныхагентствРоссии(АКАР) 

 Советассоциациймедийнойиндустриии(САМИ) 

 Ассоциациякомпанийконсультантоввобластисвязейсобщественностью(АКО

С) 
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 -  «Круглый стол» «Наиболее актуальный

 современные проблемы связей

 собщественностью:порезультатаманализапрофессиональныхроссийскиеPR-изданий». 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

- ЗначениесферысаморегулированияPR-деятельности. 

- Какие международные и национальные профессиональные объединения специалистов 

вобластисвязейсобщественностьюВызнаете,каковыцелиинаправленияихдеятельности: 

 МеждународнаяАссоциацияпосвязямсобщественностью–IPRA 

 Международная Организация компаний-консультантов в

 областикоммуникаций(ICСO) 

 МеждународнаяАссоциациябизнес-коммуникаторов–IАВС. 

 ЕвропейскаяКонфедерацияпосвязямсобщественностью–CERP. 

 АссоциацияконсультантоввобластиPR(PRСA). 

 Американскаяассоциацияпосвязямсобщественностью–PRSA. 

 Российскаяассоциацияпосвязямсобщественностью(РАСО). 

 АссоциациякоммуникационныхагентствРоссии(АКАР) 

 Советассоциациймедийнойиндустриии(САМИ) 

 Ассоциациякомпанийконсультантоввобластисвязейсобщественностью(АКО
С) 

Подготовкаквыступлениюна«кругломстоле»:«Наиболееактуальныесовременныепроблемы

связейсобщественностью».Провестианализтематикипубликацийпрофессиональногороссий

скогоPR-издания(повыбору)запоследние5лет.Какиевопросы обсуждаются, какова 

динамика интереса к той или иной проблеме, приведитепримерынаиболееинтересныхдля 

Васстатей. 

 

Раздел2.Организацияипланирование PR-коммуникаций 

Тема4.КоммуникативноепространствокаксфераPR-деятельности(семинар) 
- Вопросы 

 Коммуникационныемоделивсвязяхсобщественностью,ихэволюция. 

 Теориираспространенияинформациивобществе. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 Коммуникационныемоделивсвязяхсобщественностью,ихэволюция. 

 Теориираспространенияинформациивобществе. 

 

Тема 5. Социально-психологические основы управления

 общественныммнениемвсвязяхсобщественностью(семинар, 
практическоезанятие) 

- Вопросы 

 Понятия:убеждение,внушение,подражание,заражениеидругиеформывлияниян

аобщественноемнение. 

 Психологическиеприемыубеждающегоивнушающеговоздействия. 

 Понятиеустановкивформированииобщественногомнения. 

 ТеориякогнитивногодиссонансаЛ.Фестингера. 

 Личностныефакторыуправленияобщественныммнением. 

 Понятиестереотиповиихиспользованиевсвязяхсобщественностью. 

- Практическаяработа:работаспечатнымиивидео-

матриалами:приемыубеждающегоивнушающеговоздействия. 
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Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 Понятия:убеждение,внушение,подражание,заражениеидругиеформывлияниян

аобщественноемнение. 

 Психологическиеприемыубеждающегоивнушающеговоздействия. 

 Понятиеустановкивформированииобщественногомнения. 

 ТеориякогнитивногодиссонансаЛ.Фестингера. 

 Личностныефакторыуправленияобщественныммнением. 

 Понятиестереотиповиихиспользованиевсвязяхсобщественностью. 

 

Тема6.

 ПланированиеиорганизациядеятельностивсфереPR(семинар,практиче

скоезанятие) 

- Вопросы: 

 Особенностипринциповуправления PR.СоставляющиепроцессауправленияPR. 

 ОсновныеподходыкорганизациислужбыPR. 

 ЭтапыпланированияPR-коммуникаций. 

 ЦелиPR. 

-  Практическая работа: работа с

 данными социологических исследований ивозможностямиихприменения вPR-

деятельности. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 Особенностипринциповуправления PR.СоставляющиепроцессауправленияPR. 

 Основныеподходыкорганизациислужбы PR. 

 ЭтапыпланированияPR-коммуникаций. 

 ЦелиPR. 

 РазработкапланаинформационнойкампаниивСМИ 

 Цели и задачи по составлению пресс-клиппинга пресс-службой 

фирмы.Практическое задание:  Провести мониторинг публикаций в СМИ о

 какой-либогосударственнойструктуре(период6-8недель)Представитьпресс-

клиппингпубликаций,таблицы с данными мониторинга и итоговую

 аналитическую записку. Данныеоформляютсявписьменномвиде. 

 

Тема 7.  Организация   и  планирование

 работысосредствамимассовойинф
ормации(семинар,групповаядискуссия,практическоезанятие) 

- Вопросы: 

 ПонятиеуправленияСМИиинформацией 

 КраткаяхарактеристикаосновныхСМИ 

 Действиямеханизмасвязиспрессой,кругинформации,которуюПР–

службафирмыдолжна«производить»для СМИ 

 Ньюсмейкинг:событийноеисмысловоеконструированиеновости 

 ЦелиизадачипроведенияспециальныхмероприятийдляСМИ. 

 Пресс-конференция,брифингкакодинизосновныхметодовработысоСМИ. 

 Методыработыпресс-

службсоСМИ:личныеконтакты;индивидуальныебеседы;совещания; семинары; 

обсуждения проблем 

 Пресс-релиз в системе медиа-рилейшнз. Структура. Основные требования 

коформлению. Виды пресс-релиза. Стилистика пресс-релиза. Правила 
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 рассылкипресс-релизов.Пресс-релизы и Интернет 

 спецификаразличныхвидовPR-текста:бэкграундер,факт-

лист,биография,поздравление,письмо,байлайнер,имиджеваястатья,имиджевоеи

нтервью,пресс-кит 

- Групповая дискуссия:на примере новостных событий обсуждаютсяприемысоздания 

иусиленияновостей. 

- Практическоезадание1. Исправлениеошибоквтекстепресс-релиза. 

- Практическое  задание  2:На  примере  печатного  текста  

СМИпроанализироватьиспользуемыеспособыподачииприемыинтерпретацииинформации. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 Задачимедиа-рилейшнз 

 КраткаяхарактеристикаосновныхСМИ 

 Охарактеризуйте известные вам издания, освещающие события на 

потребительскомрынке, подчеркните их тематические особенности и предпочтения в 

получении ииспользованииинформации. 

 ПонятиеуправленияСМИиинформацией 

 На примере фирмы покажите действия механизма связи с прессой и опишите 

кругинформации,которуюПР–службафирмыдолжна«производить»для СМИ 

 Ньюсмейкинг:событийноеисмысловоеконструированиеновости 

 ЦелиизадачипроведенияспециальныхмероприятийдляСМИ.Системаоповещенияипри

глашенияжурналистов.Работапресс-службыпоанализуинформационногошлейфа 

мероприятия 

 Пресс-конференциякакодинизосновныхметодовработысоСМИ.Правилапроведения 

 Брифингкакспецифическаяформараспространенияинформации.Особенностипроведе

ниябрифинговвгосударственных,коммерческихструктурахиобщественных 

организациях. 

 Типовая структура пресс-тура. Организация посещения профильных для 

тематикипресс-тураобъектов. 

 Организацияучастияжурналистоввкорпоративныхмероприятиях. 

 Методы работы пресс-служб со СМИ: личные контакты; индивидуальные 

беседы;совещания;семинары;обсуждения проблем 

 Пресс-релизвсистемемедиа-рилейшнз.Структура.Основныетребованиякоформлению. 

Виды пресс-релиза. Стилистика пресс-релиза.Правила рассылки пресс-

релизов.Пресс-релизы и Интернет 

 В чем специфика различных видов PR-текста: бэкграундер, факт-лист, 

биография,поздравление, письмо, байлайнер, имиджевая статья, имиджевое 
интервью, пресс-кит. 

Практическое задание 1: Возьмите любой печатный текст СМИ. Проанализируйте, 

какиеспособы подачи и приемы интерпретации информации используются. Работа 

оформляетсявписьменномвиде. 

Практическоезадание2.Написатьпресс-релиз-

анонсдлялюбогоуниверситетскогомероприятия. По этому же материалу напишите 

новостной пресс-релиз Дополнительныеданныедля пресс-релизамогут быт 

произвольными. 
 

Тема 8. Имидж, престижи технологии их формирования (семинар-

конференция,практическоезанятие) 

- Вопросы: 

 Имиджевыехарактеристики. 

 Стереотипыимифымассовогосознания. 
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  Исследованиямассовоговосприятия. 

 Корпоративныйимидж.Структураимиджаорганизации. 

 Имиджтовара(услуги). 

 Персональныйимидж,егохарактеристики 

 Отличиемеждуспонсорством,меценатствомиблаготворительностью. 

 Корпоративнаяидентичность. 

 Имиджкакобъект управления. 

 Понятие"паблисити"иегозначениядляформированиястратегииитактикикомп

ании. 

 Специальные мероприятия и порядок подготовки. церемонии открытия, 

приемов,презентации,конференции,дняоткрытыхдверей,круглых столов. 

- Практическоезадание–   разработкапрограммыанализа   и   

инструментарияимиджаУльяновскогогосударственногоуниверситета(работавгруппахпо2-

3человека). 

- Доклады/презентации–анализперсональногоимиджапубличногочеловека(повыбору) 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 Имиджевыехарактеристики. 

 Стереотипыимифымассовогосознания. 

 Исследованиямассовоговосприятия. 

 Корпоративныйимидж.Структураимиджаорганизации. 

 Имиджтовара(услуги). 

 Персональныйимидж,егохарактеристики 

 Отличиемеждуспонсорством,меценатствомиблаготворительностью. 

 Корпоративнаяидентичность. 

 Имиджкакобъект управления. 

 Понятие"паблисити"иегозначениядляформированиястратегииитактикикомп

ании. 

 Специальные мероприятия и порядок подготовки. церемонии открытия, 

приемов,презентации,конференции,дняоткрытыхдверей, круглых столов. 

- Практическоезадание.СоставлениемедиапортретагубернатораврегиональныхСМИ(за 

периодвремени). Работаоформляетсявписьменномвиде. 

- Подготовкадоклада/презентации–

характеристикаперсональногоимиджапубличногочеловека(по выбору) 

 

Тема9.Организацияработывкризисныхситуациях(семинар-

конференция,практическоезанятие) 

- Вопросы: 

 Понятиеиклассификациикризиса. 

 Стадиикризиса. 

 Стратегииантикризисногоуправления. 

 Информированиепредкризисногопериода. 

 Практическиедействияпоподавлениюкризиса. 

 Этапыстратегиикоммуникациивусловияхкризиснойситуации. 

 ПринципыистратегииобщениясоСМИвусловияхкризиса. 

 Слухикакфакторвлияниянакризис. 

 Пост-кризисныеPR-технологии. 

- Доклады/презентации – опыт PR-деятельности российскихи международных 

компанийвкризисныхситуациях. 

- Практическаяработа- нейтрализациянегативныхпубликацийв СМИ.Анализируется 
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 реальная публикация в СМИ в рамкахизбирательной кампании.Студентам предлагают 

прямо на семинаре организовать меры, направленные на еенейтрализацию. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 Понятиеиклассификациикризиса. 

 Стадиикризиса. 

 Стратегииантикризисногоуправления. 

 Информированиепредкризисногопериода. 

 Практическиедействияпоподавлениюкризиса. 

 Этапыстратегиикоммуникациивусловияхкризиснойситуации. 

 ПринципыистратегииобщениясоСМИвусловияхкризиса. 

 Слухикакфакторвлияниянакризис. 

 Пост-кризисныеPR-технологии. 

- Найдите примерыкризисныхситуацийотдельныхкомпанийипроанализируйте 

ихсточкизрения примененияPR-мероприятий длявыходаизкризиса. 
- Практическоезадание:Пробуйтеопределитьнаиболеевероятностныекризисные 

ситуациидляследующихорганизаций:Детскаябольница,Министерствоспорта,Университет, 

Сеть магазинов, Школа, Политическая партия. Далее на примере одной 

изэтихорганизацийввашемгородевыработайтерекомендации,чтобыизбежатьэтихкризисов, 

и минимизировать ущерб в случае его возникновения. Подготовьте отчет в 

видеаналитическойзаписки. 

- Подготовка доклада/презентации: опыт PR-деятельности российских и 

международныхкомпанийв кризисныхситуациях(компания повыбору) 

 

Раздел3.Организацияработысразличнымиаудиториямивсвязяхсобщественностью 

Тема 10. Работа с органами государственного и местного
 управления,политическимипартиямииобщественнымиобъединениями(с
еминар,круглыйстол) 

- Вопросы: 

 рольизначениепресс–

центров,информационныхагентствприорганахгосударственной власти в области 
установления тесных контактов с населениемиСМИ. 

 Основные функции пресс – секретарей по информированию различных 

слоевнаселенияобосновныхнаправленияхдеятельностипредставителейзаконодат

ельнойи исполнительной власти. 

 Основные направления PR-деятельности политических партий и 
общественныхдвижений 

 Видыиформы,технологииработысэлекторатом. 

- Круглыйстол:«ПерспективыиспользованияполиттехнологийвсовременнойРоссии» 
 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 Опишитерольизначениепресс–центров,информационныхагентствприорганах 

государственной власти в области установления тесных контактов 

снаселениеми СМИ. 

 Проанализируйте работу пресс – секретарей по информированию 

различныхслоевнаселенияобосновныхнаправленияхдеятельностипредставителе

йзаконодательнойи исполнительной власти. 

 Видыиформы,технологии работысэлекторатом. 

- Практическое задание. Описание PR-деятельности любого местного органа 

управления:Гор.Думы,Законодательногособрания,мэрии,администрацииобласти.Выделите

ключевые проблемы, сформулируйте рекомендации. Задание оформляется в 
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 письменномвиде. 

- Подготовка   к   «кругломустолу»:   «Перспективы   использованияполиттехнологийв 

современнойРоссии»(работа   с   дополнительной   литературой)   

Сформулируйтесвоюпозицию  по  данному  вопросу,  подберите  аргументы,  примеры  

изроссийскойимеждународной практики. 

 

Тема11.Организацияработыспотребителями,выстраиваниеотношенийсинвесторами,п
артнерскимиорганизациями(семинар,практическоезанятие) 

-Вопросы: 

 Целиизадачиработыспотребителями. 

 Основныеэтапыформированияпрограммыипринципыреализациипрограммыиустано

влениикоммуникаций сцелевыми аудиториями. 

 СитуативныйподходСайтла. 

 Организацияработыспотребителями:"горячаялиния",арбитраж,презентации 
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 Понятияинвесторов.Механизмразработкипрограммыотношенийсинвесторами. 

 Основныеинструментыдляработысинвесторами:(отчет,собрание,специализированн
ыесредства). 

 НаправленияиинструментыPR-

деятельностидлявыстраиванияотношенийспартнерскимиорганизациями. 

- Практическоезадание:разработкапрограммыпрезентациинаправления«Рекламаи 

связисобщественностью» 

дляпотенциальныхабитуриентов.Работаосуществляетсявгруппахпо2-3 

человека.Затемпроисходитзащитапроектов каждойгруппы. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 Целиизадачиработыспотребителями. 

 Назовите основные этапы формирования программы и принципы, которых 

надопридерживатьсяприреализациипрограммыиустановлениикоммуникацийсцелев

ымиаудиториями. 

 СитуативныйподходСайтла. 

 Организацияработыспотребителями:"горячаялиния",арбитраж.Организациябрифин

гови презентаций. 

 Понятияинвесторов.Раскройтемеханизмразработкипрограммыотношенийсинвестор

ами. 

 Опишитеосновныеинструменты,применяемыедляработысинвесторами:(отчет,собра

ние,специализированныесредства). 

 Опишите направления и инструменты PR-деятельности для

выстраиванияотношенийспартнерскими организациями. 

- Практическоезадание:   Предложите   тематикуи   разработайте   основныеположения 

программы«круглогостола»врамкахдеятельностирегиональногосоциально- 

ориентированного НКО (описание проблемы, цель,участники, 

ключевыеобсуждаемоевопросы, формат  и пр.). 

 

Тема12.Работасвнутрифирменнойаудиторией(семинар,практическоезанятие) 

- Вопросы: 

 ЦелиизадачиPRвформированиивнутрифирменныхкоммуникаций. 

 Правилаипринципыформированиявнутрифирменныхкоммуникаций 

 Основныесредства,применяемыедляработысвнутреннейаудиториейииххарактерист

ика. 

- Практическоезадание:Разработкапрограммыисследованияканаловвнутрифирменнойком

муникацииобразовательногоучреждения. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 ЦелиизадачиPRвформированиивнутрифирменныхкоммуникаций. 

 Правилаипринципыформированиявнутрифирменныхкоммуникаций 

 Основныесредства,применяемыедляработысвнутреннейаудиториейииххарактерист

ика. 

- Практическоезадание:Используядополнительнуюлитературу пометодампроведения 

социологического  исследования    разработать    пункты   программыизученияканалов 

внутрифирменной коммуникации для образовательного учреждения.Каковы могут быть 

проблемныеситуации,цели,задачи,методыисследования.Результатыоформитьв 

письменном виде и использовать для дальнейшей работы насеминарскомзанятии. 
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Тема 13. Эффективность связей с общественностью (семинар, семинар-

конференция) 

- Вопросы: 

 ВчемсложностьоценкиэффективностиPR-кампании 

 КаковыкритерииоценкиэффективностиPR 

 ОценкаэффективностиPRнаэтапеподготовкипрограммы. 

 Методикаоценкипромежуточныхрезультатов. 

 Какоцениватьэффективностьвнутрикорпоративныхкоммуникаций.Какиеметодыис

пользуются. 

 Анализвторичнойинформации. 

 Методы исследования: Case Studies, тестирование, контент-анализ. Опросы. Фокус-

группы.Этнографическиеисследования. 

- Презентации,докладыпорезультатаммониторингаматериаловвсетиинтернетобУльяновск

омгосударственном университетеза3месяца. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

 ВчемсложностьоценкиэффективностиPR-кампании 

 КаковыкритерииоценкиэффективностиPR 

 ОценкаэффективностиPRнаэтапеподготовкипрограммы. 

 Методикаоценкипромежуточныхрезультатов. 

 Какоцениватьэффективностьвнутрикорпоративныхкоммуникаций.Какиеметодыис
пользуются. 

 Анализвторичнойинформации. 

 Методы исследования: Case Studies, тестирование, контент-анализ. Опросы. Фокус-

группы.Этнографическиеисследования. 

- Практическое задание: Подготовить мониторинг материалов в печатных СМИ и в 

сетиИнтернетобУльяновскомгосударственномуниверситетеза3месяца(каналыраспределяю

тся между всеми студентами группы). Подготовить аналитическую 

записку,выступление\презентацию. 

 

Тема14.PR-технологиивразличныхсферахкоммуникативногопространства 

(семинар-конференция) 

- СпецификаPR-деятельностивразныхсферах: 

 вгосударственныхиобщественныхструктурах. 

 вСМИ. 

 вдеятельностиполитическихпартийидвижений. 

 всферепроизводстваиуправления. 

 внауке, 

 вкультуре 

 вздравоохранении. 

 вфинансовойибанковскойсферах. 

 вмаломбизнесе. 

 врекреации 

 вспорте. 

 

Вопросыдлясамостоятельногоизучения 

- Подготовкадоклада/презентации:спеификасвязейсобщественностьюводнойизсфер(повыб

ору): 

 вгосударственныхиобщественныхструктурах. 
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 вСМИ. 

 вдеятельностиполитическихпартийидвижений. 

 всферепроизводстваиуправления. 

 внауке, 

 вкультуре 

 вздравоохранении. 

 вфинансовойибанковскойсферах. 

 вмаломбизнесе. 

 врекреации 

 вспорте. 

- Практическое задание: Составить список групп общественности для любой 

социальнойPR-

кампании.Какиесредствавыизберетедляподготовкивыступленияруководителяфирмыперед

персоналом,икакие–

дляпубличногодокладавобщественныхорганизациях?Заданиеоформляется 

вписьменномвиде. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕРАБОТЫ(ЛАБОРАТОРНЫЙПРАКТИКУМ) 

 

ДанныйвидработынепредусмотренпоУП 

 

8. ТЕМАТИКАРЕФЕРАТОВ 

 

ДанныйвидработынепредусмотренпоУП 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬВОПРОСОВ КЭКЗАМЕНУ 

№ Формулировкавопроса 

1. Определенияпонятия«Связисобщественностью»:существующиеподходы 

2. ИсторияразвитияPRкаксоциальногоявления.ПервыеPR-явленияв 
обществе.ПрапиаристическаядеятельностьвСредниевекаиНовоевремя. 

3. ИсториястановлениязарубежногоPRв18–19вв.РазвитиеPRв20веке. 
4. ОсновныефункцииPR 

5. РольиместоПРвсистемемаркетинговыхкоммуникацийРекламаисвязис 
общественностью:общееиособенное. 

6. ПроцесскоммуникациивPRиегоосновныеэтапыОсновныетеоретические 
концепциисвязейсобщественностью 

7. Понятиеобщественность,целевыеаудитории,коммуникация,публичная 
коммуникация.Паблицитныйкапитал.Типологиягруппобщественности. 

8. Главные группы общественности. Определение целевых

 группобщественностииключевыхаудиторий.Внешняяивнутренн

яяаудитория. 
Приоритетныегруппыобщественности. 

9. Структураинститутовсвязейсобщественностью 

10. Современныетенденцииразвитияобщественныхсвязей,основныесферы 
PRвРоссииизарубежом. 

11. Профессиональные  сообщества PR.Профессиональные  PR-сообщества 
России. 

12. Общаяхарактеристикафункцийитребованиякспециалиступосвязямс 
общественностью. 
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 13. ЭтическиетребованиявPR.ЭтическиенормывработеPR-специалиста. 
Международныеироссийскиеэтическиекодексы. 

14. КоммуникативноепространствокаксфераPR-деятельности. 
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15. Сферы применения PR. Эволюция моделей PR-коммуникации. 
КоммуникативнаямодельPR-технологий. 

16. Теориираспространенияинформациивобществе. 

17. Социально-психологическиеосновыуправленияобщественныммнениемв 
PRирекламе. 

18. Понятие установки в формировании общественного

 мненияМотивированнаякоммуникациякакосновноенаправление

влиянияна 

установкилюдей.ТеориякогнитивногодиссонансаЛ.Фестингера. 
19. Личностныефакторыуправленияобщественныммнением. 

20. Созданиестереотиповкакфункциясвязейсобщественностью. 

21. Убеждение,внушение,подражание,заражениеидругиеформывлиянияна 
общественноемнение. 

22. Психологическиеприемыубеждающегоивнушающеговоздействия 

23. ПланированиеPR.Особенностипринциповуправления PR. 

24. ОсновныеэтапыPR-деятельности:общаяхарактеристикаСтратегияи 
тактикаPR-кампании,ихсоставляющие 

25. ВидыPRмероприятий,целииправилаих проведения 
26.26 СоциологическиеисследованиявPR-деятельности:направления,цели, 

методыисследований. 
27.27 Понятие,задачимедиа-рилейшнз, 
28.28 Ньюсмейкинг: понятие, требования, событийное и

 смысловоеконструирование  новости. 

 Коммуникационные мероприятия для 

журналистов(пресс-конференция,брифинг,пресс-

турипр.)иособенностиихпроведения. 

29. 29 ХарактеристикаканаловкоммуникациивPR-деятельности 

30. 30 Видырабочих PR-документов,используемыхвработесоСМИ,целевыми 
аудиториямиипредъявляемыекнимтребования. 

31. ВидыPR-мероприятийдляразвитиявзаимоотношенийсоСМИ 

32. Правилапроведениямедиа–мониторинга. 

33. ОсобенностиработысорганамигосударственнойвластиЛоббирование: 
понятияиправилаведенияработыспредставителямивласти 

34. ПонятияинвесторовОсновныеинструментыPR,применяемыедляработыс 
инвесторами 

35. РольPRвпродвижениитоварови услуг.Коммуникацииспосредникамии 
дилерами. 

36. ЦелиизадачиPRвформированиивнутрифирменныхкоммуникаций. 
Правилаипринципыформированиявнутрифирменныхкоммуникаций 

37. ОсновныепараметрыимиджевойинформационнойкампаниивСМИ. 
Понятияимиджа,репутации,паблисити. 

38. Корпоративныйимидж.Структураимиджаорганизации. 

39. Понятиекорпоративнойидентичности 

40. Понятие и классификации кризиса. Стадии кризиса. Стратегии 
антикризисногоуправлениявPR 

41. Этапыстратегиикоммуникациивусловияхкризиснойситуации.Принципы 
истратегииобщениясоСМИвусловияхкризиса. 

42. Слухикакфакторвлияниянакризис. 

43. Основныепроблемыоценкиэффективностисвязейсобщественностью. 

44. МетодыинаправленияоценкиэффективностиPR-коммуникаций. 
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 45. Имиджтовара(услуги).Персональныйимидж 
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46. Имиджтерриториииегосоставляющие 

47. ПринципыформированиябазданныхСМИ.Основныетребованиякпресс- 
досьеимедиа-досье 

48. PR вэпохуновыхмедиа. 

49. ОпределениепроблемPR.ПостановкацелейPR-кампании 

50. Коммуникационныемоделивсвязяхсобщественностью,ихэволюция. 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАСТУДЕНТОВ 

 Общиеположения 

Самостоятельнаяработастудентовскладываетсяизнесколькихсоставляющих: 
- работастекстами:учебниками,дополнительнойлитературой,втомчислематериалам

иИнтернета; 

- написаниереферата; 

- выполненияпрактическихдомашнихзаданий; 

- подготовкакэкзамену. 

Очнаяформа 

Названиеразделови Видсамостоятельнойработы Объемв Форма 
тем (проработкаучебногоматериала, часах контроля 

 решениезадач,реферат,доклад,  (проверка 
 контрольнаяработа,подготовкак  решениязадач, 
 сдачезачета,экзаменаидр.)  реферата и др.) 

Тема1.Сущность 
«Связей 

собщественностью

»каксоциального 

явления 

Подготовкаксеминарскомузанятию,Под

готовкавыступленияна«кругломстоле», 

4 Устный

 опрос,

проверка 

доклада 

Тема2.Структура 
институтовсвязейс

общественностью 

Подготовкаксеминарскомузанятию 4 Устный опрос 

Тема 

3.Профессиональн

ыеPR-сообществаи 

издания 

Подготовка к семинарскому 

занятию,Подготовкавыступленияна«

кругломстоле» 

4 Устный опрос, 
Проверка

доклада 

Тема 

4.Коммуникативн

оепространство 

каксфераPR- 
деятельности 

Подготовкаксеминарскомузанятию 4 Устный опрос 

Тема 5. Социально-

психологическиеос

новы 

управленияобщест

венныммнениемвсв

язях с 

общественностью 

Подготовкаксеминарскомузанятию 4 Устный опрос 

Тема6. Подготовкаксеминарскомузанятию 4 Устный опрос 

Планированиеи Выполнениепрактическихзаданий,  Проверка 

организация Написаниеаналитическойзаписки  выполнения 

деятельностив   заданий 

сфереPR   Аналитической 



Форма А Страница29из30 

 

 

Министерство науки и высшего образования 

РФУльяновскийгосударственныйуниверситет 
Форма  

Ф-Рабочаяпрограмма подисциплинена основанииФГОСВПО, ФГОСВО  

  
   записки 

Тема 

7.Организация 

ипланировани

еработы 

сосредствами

массовой 

информации 

ПодготовкаксеминарскомузанятиюВыпо

лнениепрактическихзаданий 

4 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий 

Тема 8. 

Имидж,прести

житехнологии 

ихформирован

ия 

ПодготовкаксеминарскомузанятиюВыпо

лнение практических 

заданийПодготовкадоклада/презентации 

4 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий, 
доклада 

Тема 

9.Организац

ияработы 

вкризисныхс

итуациях 

Подготовка к семинарскому 

занятиюВыполнение практических 

заданий,Написание аналитической 

запискиПодготовкадоклада/презента

ции 

4 Устный 

опросАналитич

ескойзапискиП

роверкавыполн

ениязаданий, 
доклада 

Тема 10. Работа 

сорганамигосударс

твенногоиместного

управления,полити

ческимипартиямии 

общественными

объединениями 

ПодготовкаксеминарскомузанятиюВыпо

лнениепрактическихзаданий 

4 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий 

Тема 

11.Организация

работы 

спотребителям

и,выстраивание

отношений 

синвесторами,п

артнерскими 
организациями 

ПодготовкаксеминарскомузанятиюВыпо

лнениепрактическихзаданий 

4 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий 

Тема 12. Работа 

свнутрифирменно

йаудиторией 

ПодготовкаксеминарскомузанятиюВыпо

лнениепрактическихзаданий 

4 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий 

Тема 

13.Эффективность

PR 

Подготовка к семинарскому 

занятиюВыполнение практических 

заданий,Подготовка 

доклада/презентацииНаписаниеанал

итическойзаписки 

4 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий, 

докладаАнкали

тическая 
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   записка 

Тема 14. PR-

технологии 

вразличных 

сферахкоммуникат

ивного 

пространства 

Подготовка 

доклада/презентации,Выполнениеп

рактическогозадания 

4 Проверкавы

полненияза

даний, 

доклада 

Заочнаяформа 

Название разделов 

итем 
Вид самостоятельной 

работы(проработка учебного 

материала,решениезадач,рефера

т,доклад, 

контрольнаяработа,подготовкакс

дачезачета,экзамена идр.) 

Объем 

вчасах 

Формаконтрол

я(проверкареш

ениязадач,реф

ератаи 

др.) 

Тема1.Сущность 
«Связей 

собщественностью

»каксоциального 
явления 

Подготовкаксеминарскомузанятию,Выпо

лнениепрактическогозадания 

10 Устный 

опростест 

Тема 

2.Структураинстит

утовсвязейс 

общественностью

Профессиональные

PR-сообществаи 
издания 

Подготовка к семинарскому 

занятиюПодготовкавыступленияна«к

ругломстоле» 

8 Устный опрос, 
Проверка

докладат

ест 

Тема 

3.Коммуникативн

оепространство 

каксфераPR- 
деятельности 

Подготовкактексту 10 Тест 

Тема 4. Социально-

психологическиеос

новы 

управленияобщест

венныммнениемвсв

язях с 

общественностью 

Подготовкаксеминарскомузанятию 10 Устный 

опростест 

Тема 

5Планирование 

иорганизация 

деятельности 

всфереPR 

Подготовка к семинарскому 

занятиюВыполнение практических 

заданий,Написаниеаналитическойза

писки 

10 Устный 

опросПроверка

выполнениязад

анийАналитиче

скойзаписки 

тест 
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 Тема 6. 

Имидж,прести

житехнологии 

ихформирован

ия 

ПодготовкаксеминарскомузанятиюВыпол

нение практических 

заданийПодготовкадоклада/презентации 

10 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий, 

доклада

тест 

Тема7. Выполнениепрактическихзаданий, 10 Проверка 
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Организация

работы 

вкризисныхс

итуациях 

Написаниеаналитическойзаписки

Подготовкадоклада/презентации 

 выполнения

заданий, 

доклада,Анали

тическойзапис

ки 

тест 

Тема 8. Работа 

сорганамигосударс

твенного 

иместногоуправлен

ия,политическимип

артиями 

иобщественнымио

бъединениями, 

спотребителями,вы

страиваниеотноше

ний 

синвесторами,парт

нерскими 
организациями 

ПодготовкаксеминарскомузанятиюВыпол

нениепрактическихзаданий 

10 Устный 

опросПроверк

авыполненияз

аданий,тест 

Тема9.Работа с 
внутрифирменной

аудиторией 

Выполнениепрактическихзаданий 10 Проверка 
выполненияз

аданий,тест 

Тема 

10.Эффективность

PR 

Выполнение практических 

заданий,Подготовка 

доклада/презентацииНаписаниеана

литическойзаписки 

10 Проверкавыпо

лнениязаданий,

Аналитической 

запискитест 

Тема 11. PR-

технологии 

вразличных 

сферахкоммуникат

ивного 

пространства 

Подготовка 

доклада/презентации,Выполнениеп

рактическогозадания 

9 Проверкавы

полненияза

даний, 

доклада 
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10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

 

Список рекомендуемой 

литературыа)основная литература: 

1. Синяева, И. М. Реклама и связи с общественностью :учебник для бакалавров / И.М. 

Синяева, О. Н. Жильцова, Д. А. Жильцов. — Москва : Издательство Юрайт,2019. — 

552 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3181-5. —

Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://www.biblio-

online.ru/bcode/425190 

2. Фадеева,Е.Н. 

Связисобщественностью:учебникипрактикумдляакадемическогобакалавриата/Е.Н.

Фадеева,А.В.Сафронов,М.А.Красильникова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 263 с. — (Бакалавр.Академический курс). — ISBN 978-5-534-00227-0. — 

Текст : электронный // ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://www.biblio-

online.ru/bcode/432040 

3. Емельянов, С. М. Теория и практика связей с общественностью : учебное 

пособиедля академического бакалавриата / С. М. Емельянов. — 2-е изд., испр. и 

доп. —Москва:ИздательствоЮрайт,2019.—197с.—(Бакалавр.Академическийкурс). 

—ISBN978-5-534-08991-2.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—

URL:https://www.biblio-online.ru/bcode/438207 
 

б)дополнительнаялитература: 

1. Чумиков,А.Н. 

Связисобщественностью.Практикум:учебноепособиедляакадемического 

бакалавриата / А. Н. Чумиков. — Москва : Издательство Юрайт,2019. — 173 с. — 

(Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06706-4. —

Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—URL:https://www.biblio-

online.ru/bcode/441947 

2. Грачев, А. С. PR-служба компании [Электронный ресурс] : практическое пособие 

/А. С. Грачев, С. А. Грачева, Е. Г. Спирина. — 3-е изд. — Электрон. 

текстовыеданные. —М.:ДашковиК, АйПиЭрМедиа,2020.—159 c.—978-5-394-

03568-5. 

— Режимдоступа:http://www.iprbookshop.ru/87616.html 

3. Почекаев,Р.Ю. 

Историясвязейсобщественностью:учебноепособиедляакадемического бакалавриата 

/ Р. Ю. Почекаев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва :ИздательствоЮрайт,2019.—

223с.—(Бакалавр.Академическийкурс.Модуль). 

— ISBN978-5-534-04832-2.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].—

URL:https://www.biblio-online.ru/bcode/438445 
 

в)Учебно-методическаялитература 

1. Захарова Ю.Н. Связи собщественностью: учеб. пособие / Захарова

 ЮлияНиколаевна;УлГУ,ИЭиБ,Каф. управления.- Ульяновск:УлГУ,2011. 

-167с 
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б) Программноеобеспечение: 

 ОперационнаясистемаWindows; 

 ПакетофисныхпрограммMicrosoftOffice. 

 
в) Профессиональныебазыданных,информационно-справочныесистемы: 

1. Электронно-библиотечныесистемы: 

 IPRbooks : электронно-библиотечная система : сайт / группа компаний Ай Пи Ар 

Медиа. -Саратов,[2020].–URL:http://www.iprbookshop.ru. –Режим 
доступа:длязарегистрир.пользователей.-Текст 

:электронный. 
 ЮРАЙТ : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Электронное издательство 

ЮРАЙТ. –Москва,[2020].-URL:https://www.biblio-online.ru.–

Режимдоступа:длязарегистрир.пользователей.-Текст 

:электронный. 

 Консультантстудента:электронно-библиотечнаясистема:сайт/ОООПолитехресурс.–

Москва, [2020]. – URL: http://www.studentlibrary.ru/catalogue/switch_kit/x2019-128.html. – Режим 

доступа: длязарегистрир.пользователей.–Текст:электронный. 
 Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС Лань. – Санкт-Петербург, 

[2020]. –URL:http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.htmlhttps://e.lanbook.com.–

Режимдоступа:длязарегистрир.пользователей.–Текст:электронный. 

 Znanium.com : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Знаниум. - Москва, 

[2020]. - URL:http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.htmlhttp://znanium.com.–

Режимдоступа:длязарегистрир.пользователей.-Текст:электронный. 

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. /ООО 

«КонсультантПлюс»-Электрон. дан.-Москва :КонсультантПлюс, [2020]. 

3. Базыданныхпериодическихизданий: 

 База данных периодических изданий : электронные журналы / ООО ИВИС. - Москва, 

[2020]. –URL:https://dlib.eastview.com/browse/udb/12.–Режимдоступа:дляавториз.пользователей.–

Текст:электронный. 

 eLIBRARY.RU:научнаяэлектроннаябиблиотека:сайт/ОООНаучнаяЭлектроннаяБибли

отека. – Москва, [2020].– URL:http://elibrary.ru. – Режимдоступа: для авториз. пользователей.–

Текст:электронный 

 «Grebennikon»:электроннаябиблиотека/ИДГребенников.–Москва,[2020].–

URL:https://id2.action-media.ru/Personal/Products.–Режимдоступа:дляавториз.пользователей.–

Текст:электронный. 

4. Национальнаяэлектроннаябиблиотека:электроннаябиблиотека:федеральнаягосударственная 
информационная система : сайт /Министерство культуры РФ ; РГБ. – Москва, [2020]. –

URL:http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.htmlhttps://нэб.рф.–

Режимдоступа:дляпользователейнаучнойбиблиотеки.–Текст:электронный. 

5. SMART Imagebase // EBSCOhost : [портал]. –

 URL:https://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-

1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741.–Режим доступа :дляавториз. пользователей.– 

Изображение :электронные. 

6. Федеральныеинформационно-образовательныепорталы: 

 Единое окно доступа к образовательным ресурсам: федеральный портал / учредитель 

ФГАОУДПОЦРГОП иИТ.–URL:http://window.edu.ru/.– Текст:электронный. 

 Российское образование: федеральный портал / учредитель ФГАОУ ДПО ЦРГОП и 

ИТ. – URL:http://www.edu.ru. –Текст:электронный. 

7. ОбразовательныересурсыУлГУ: 

 Электронная библиотека УлГУ : модуль АБИС Мега-ПРО / ООО «Дата Экспресс». – 

URL:http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web.–Режимдоступа:дляпользователейнаучнойбиблиотеки.–

Текст:электронный. 

 Образовательный портал УлГУ.– URL:http://edu.ulsu.ru. – Режим доступа : для 

зарегистр.пользователей. –Текст:электронный. 26.04.2022 

http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://www.studentlibrary.ru/catalogue/switch_kit/x2019-128.html
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
https://dlib.eastview.com/browse/udb/12
http://elibrary.ru/
https://id2.action-media.ru/Personal/Products
http://www.studentlibrary.ru/pages/catalogue.html
https://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.edu.ru/index.php
http://www.edu.ru/
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web
http://edu.ulsu.ru/


Форма А Страница35из30 

 

 

Министерство науки и высшего образования 

РФУльяновскийгосударственныйуниверситет 
Форма 

 

 Ф-Рабочаяпрограмма подисциплинена основанииФГОСВПО, ФГОСВО  

 

12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

 

Аудиториидля проведениялекций, семинарскихзанятий, проведения 

текущегоконтроляипромежуточнойаттестации,групповых ииндивидуальныхконсультаций 

Аудиторииукомплектованыспециализированноймебелью,учебнойдоской.Аудитори

идляпроведения лекцийоборудованы мультимедийным оборудованием 

дляпредоставленияинформациибольшойаудитории.Помещениядлясамостоятельнойработы

оснащеныкомпьютернойтехникойсвозможностьюподключенияксети 

«Интернет»иобеспечениемдоступакэлектроннойинфромационно-

образовательнойсреде,электронно-библиотечной системе. 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

СОГРАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬ

Я 

 

Вслучаенеобходимости,обучающимсяизчислалицсограниченнымивозможностямиз

доровья(позаявлениюобучающегося)могутпредлагатьсяодниизследующихвариантоввоспр

иятияинформациисучетомихиндивидуальныхпсихофизическихособенностей: 

 длялицснарушениямизрения:впечатнойформеувеличеннымшрифтом;вформеэлект

ронногодокумента;вформеаудиофайла(переводучебныхматериаловваудиоформат);впечатн

ойформенаязыкеБрайля;индивидуальныеконсультацииспривлечениемтифлосурдоперевод

чика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

 длялицснарушениямислуха:впечатнойформе;вформеэлектронногодокумента; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с 

привлечениемсурдопереводчика;индивидуальныезаданияиконсультации; 

 длялицснарушениямиопорно-

двигательногоаппарата:впечатнойформе;вформеэлектронногодокумента;вформеаудиофай

ла;индивидуальныезаданияиконсультации. 

Вслучаенеобходимостииспользованиявучебномпроцессечастично/исключительнод

истанционныхобразовательныхтехнологий,организацияработы ППС с обучающимися с 

ОВЗ и инвалидами предусматривается в электроннойинформационно-образовательной 

среде с учетом их индивидуальных психофизическихособенностей 

 

 

 
 

Разработчик Доцент      ГончароваН.В. 
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